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INTRODUCCION

Como una Institución precursora de iniciativas y tecnologías innovadoras relativas al Modelo Biopsicosocial, INSADE se ha propuesto ser una alternativa de excelencia en al ámbito de la consultoría, capacitación y desarrollo de programas dirigidos a afrontar eficaz y eficientemente los actuales desafíos del sector salud. 


Para este efecto se proponen conceptos e instrumentos que facilitan la generación de estrategias para el diseño, puesta en marcha y evaluación de proyectos locales de desarrollo en salud.


Toda intención de implementar nuevas iniciativas en cualquier campo de acción, implica necesariamente una serie de cambios estructurales, de funcionamiento, gestión y organizacionales. Al mismo tiempo, estos procesos de cambio involucran esencial y fundamentalmente a personas, las cuales en gran medida, van a determinar el éxito o no de cualquiera de estas iniciativas.

Lo anterior es un propósito tremendo que requiere abrir el paradigma dominante en esta materia, compartir los recursos con otras disciplinas y profesiones, buscar nuevos modelos, aportar nuevos conceptos y tecnologías.  Se trata de transformar el modelo de atención y poner al servicio de las personas un sistema de atención de calidad, con enfoque integral, orientado hacia la familia, centrado principalmente en la prevención, que sea más moderno y humanizado.


En estos momentos, se trata de avanzar hacia una transformación desde un modelo biomédico-tecnológico, organizado en forma unilineal y vertical, hacia otro bio-psicosocial, que integre en un solo conjunto a los elementos biológicos, psicológicos y sociales interdisciplinariamente. 


En la actualidad el administrador de salud puede observar diferentes grados de insatisfacción de la población con el sistema de salud primaria, no obstante el aumento de los recursos fiscales asignados y de la mejoría del nivel de salud medido con los indicadores tradicionales.


Al menos dos elementos son claves para superar esta situación: por una parte, contar con una lógica de "la Calidad de Atención" como orientadora de la gestión y de los cambios estructurales de la atención primaria y por otra, vincular los recursos a resultados y compromisos de gestión por parte de los equipos locales.

INSADE presenta en este documento un catalogo, que contiene los cursos que nos han sido solicitados por nuestros clientes del sector privado y publico, que constituyen nuestra base de oferta en capacitación para el período 2006.  Lo anterior no excluye e incluso preferimos que nuestros clientes nos soliciten programas de capacitación de acuerdo a sus propias necesidades.
	AREA PSICOLOGÍA DE LA SALUD


	CODIGO
	CURSO - TALLER

	99PS01
	Estilos de Vida y Salud: Evaluación e Intervención

	99PS02
	Elementos Básicos De Psicología De La Salud

	99PS03
	Comportamiento y Salud

	99PS04
	Estilos de Vida: La Promoción y Protección de la Salud como Ciencia

	99PS05
	La Psicología de la Salud en la Atención Primaria

	99PS06
	Aplicaciones Biopsicosociales para el Programa del Adulto en APS

	99PS07
	Aplicaciones Biopsicosociales para el Programa Infantil en APS

	99PS08
	Aplicaciones Biopsicosociales para el Programa de la Mujer en APS

	99PS09
	Aplicaciones Biopsicosociales para el Programa Odontológico en APS

	99PS10
	Aplicaciones Corporales para el Programa de Salud Mental

	01PS11
	Habilidades Específicas para el Trabajo en Promoción de la Salud

	01PS12
	Habilidades Psicosociales para la Intervención en Salud

	01PS13
	Elementos básicos de Psicología de la Salud

	01PS14
	Intervención Biopsicosocial Ditac

	01PS15
	Factores Biopsicosociales Ditac

	01PS16
	Estrategias de Intervención Biopsicosocial en Salud


	AREA PSICOLOGIA MEDICA Y APS




	CODIGO
	CURSO - TALLER

	99PM01
	Afrontamiento al Estrés Laboral y Social en equipos de Salud

	99PM02
	“Burnout”: El síndrome del agotamiento en Equipos de la Salud

	99PM03
	Herramientas de Intervención Psicosocial para Profesionales de la Salud

	99PM04
	El cuadro interno de la Enfermedad: Competencias para la distinción entre Enfermedad y Enfermo.


	AREA PSICOLOGIA Y COMUNICACIÓN EN SALUD


	CODIGO
	CURSO - TALLER

	99CO01
	Manejo General de Pacientes

	99CO02
	La Relación Terapeuta - Paciente: Elaborando Confianzas.

	99CO03
	Tecnología Comunicacional para la Atención de Público

	99CO04
	Habilidades Sociales en la Relación Terapeuta – paciente.

	99CO05
	Habilidades Sociales para la Atención de Público en APS

	99COO6
	Habilidades para el afrontamiento al estrés por parte del paciente

	99COO7
	Trabajo Grupal y dinámicas de grupo en Salud


	AREA ADMINISTRACION EN SALUD




	CODIGO
	CURSO - TALLER

	99AD01
	Evaluación y Mejoramiento de la Calidad de la Atención en Salud.

	99AD02
	Indicadores para la Calidad de Atención en APS.

	99AD03
	Gestión Administrativa y Financiera

	99AD04
	Gestión y Abastecimiento de Farmacia

	99AD05
	Modernización de la Gestión en Salud

	99AD06
	Jefaturas Intermedias y Gestión en Salud  

	99AD07
	Importancia de la  Gestión Secretarial en Salud

	99AD08
	Actualización en Técnicas de Estadística Aplicadas en Salud

	99AD09
	Elaboración de Proyectos de Incentivos en Atención Primaria de Salud

	99AD10
	Centro de Salud como Centro de Costos

	99AD11
	Gestión Administrativa de la Atención Primaria en Salud

	99AD12
	Excelencia en Atención al Cliente

	99AD13
	Excelencia en Atención Telefónica

	99AD14
	Calidad Total en el Servicio

	99AD15
	La Administración del Cambio hacia el Modelo Biopsicosocial en Salud

	99AD16
	Gestión Estratégica de Establecimientos de Salud Primaria

	99AD17
	Programas de Salud en la Empresa (Hacia una Perspectiva Pro – Activa)

	99AD18
	Las Necesidades Básicas de la Población  y el Beneficio que otorga el Estado

	99AD20
	Conversaciones y Ciclo Productivos como Estilo Organizacional en APS

	99AD21
	Gestión de Proyectos

	99AD22
	PNL: Programación Neurolinguística Aplicada a la Gestión.

	99AD23
	Inteligencia Emocional y Trabajo Productivo.

	99AD24
	Tecnología para la Atención de Público.

	99AD25
	Habilidades Sociales

	99AD26
	Comunicación Y Relaciones Interpersonales

	99AD27
	Comunicación Asertiva

	99AD28
	Comunicación Aplicada a la Resolución de Problemas

	99AD29
	Liderazgo y Supervisión

	99AD30
	Habilidades Sociales para la Atención de Público.

	99AD31
	Las Conversaciones y el Ciclo Productivo como Estilo Organizacional en la Empresa de Salud

	99AD32
	Estatuto Administrativo – Ley 18.834 / 89

	99AD33
	Habilidades para la Administración del Tiempo 

	99AD34
	Cuidado del Recurso Humano y Situaciones Extremas en el Trabajo.

	99AD35
	Compromiso en la organización

	99AD36
	El Trabajo en Equipo de Personas.

	99AD37
	Motivación y Eficiencia en el Desempeño Laboral

	99AD38
	Prácticas para el Manejo Eficiente de los Ingresos Económicos.

	99AD39
	Preparación Para el Fin de la Vida Laboral.

	99AD40
	Desarrollo Personal: Inversión en la propia salud.

	99AD41
	Cambio Cultural y Fortalecimiento de liderazgo

	99AD42
	Inteligencia Emocional


	AREA PROGRAMAS DE SALUD




	
	SALUD INTEGRAL

	01PR01
	Atención a Pacientes con VIH – SIDA

	01PR02
	Intervención en Dolor y Duelo en Personas y Familias con Enfermedades de Mal Pronóstico.

	01PR03
	Calidad de Vida: Impacto de su mejoría para la Salud Integral de las Personas

	01PR04
	Manejo del Duelo En Salud

	01PR05
	Modelo Familiar en Salud Primaria

	01PR06
	Enfoque Familiar en Salud: Aplicación por los Equipos de Salud

	01PR07
	Violencia Intrafamiliar: Aspectos Psicosociales

	01PR08
	Cuidados Paliativos y Alivio del Dolor en Pacientes Fuera del Alcance Terapéutico (F.A.T.)

	01PR09
	Autocuidado para Consejeros de VIH - Sida

	01PR10
	Habilidades, Competencias y los Nuevos Escenarios en Salud.

	01PR11
	Organización Comunitarias y Prioridades en Salud: Organización para la Acción.

	01PR12
	Prioridades en Salud

	01PR13
	Actualización en Técnicas de Enfermería.

	01PR14
	Indicadores Epidemiológicos en APS Evaluación Mejoramiento de la  Calidad

	01PR15
	Gestión de Información Epidemiológica

	01PR16
	Técnicas De Salud alternativas

	
	

	
	SALUD INFANTIL

	01PRSI01
	Estimulación y Desarrollo Integral del niño Pre - Escolar

	01PRSI02
	I.R.A.: Manejo y Tratamiento de Pacientes con Infecciones Respiratorias Agudas

	01PRSI03
	La  Técnica de Reanimación Cardiorrespiratoria, Estabilización y Transporte de Pacientes Críticos-Pediátricos

	01PRSI04
	Traumatismo Encéfalo Craneano (TEC) en Pediatría

	01PRSI05
	Ortopedia y Traumatología Infantil


	SALUD DEL ADOLESCENTE

	01PRAD01
	El Adolescente como Usuario del Centro de Salud.

	01PRAD02
	Sexualidad, Adolescencia y Redes de Trabajo en Salud. 

	01PRAD03
	Intervención en Quimiodependencia 

	
	

	SALUD DE LA MUJER

	01PRSM01
	Intervención Psicológica en la Amenaza de Parto Prematuro

	01PRSM02
	Obstetricia Psicológica

	01PRSM03
	Ecografía de Diagnóstico Precoz.

	01PRSM04
	Ecografía Obstétrica en el Segundo y Tercer Trimestre del Embarazo

	01PRSM05
	Actualizaciones en la atención del Parto Eutócico

	
	

	SALUD DEL ADULTO

	01PRSA01
	Enfrentando el Envejecimiento como instancia de Desarrollo Personal

	01PRSA02
	Nuevas Metodologías en el Cuidado del Adulto Mayor

	01PRSA03
	El Adulto Mayor Frágil y Dependiente: Humanizando sus Cuidados

	01PRSA04
	Terapia Ocupacional en Pacientes con Daño Neurológico en Personas Adultas

	01PRSA05
	Afrontamiento psicosocial de la hipertensión arterial

	01PRSA06
	Manejo de pacientes quemados.

	
	

	SALUD ODONTOLÓGICA

	01PRSO01
	Actualizaciones en Medidas de Seguridad para Asistentes Dentales

	01PRSO02
	Odontología y Lactancia del Niño Sano

	01PRSO03
	Indicadores de Calidad para el Programa de Salud Odontológico

	01PRSO04
	Actualizaciones en ortodoncia: experiencia comparativa con la odontología cubana actual.


	EMERGENCIAS

	01PRE01
	Respuesta Rápida y Eficiente ante Situaciones de Emergencia Laboral

	01PRE02
	Primeros Auxilios

	01PRE03
	Manejo del Shock o Trauma en Accidentes y Desastres

	01PRE04
	Técnica de Reanimación Cardio-Pulmonar


	SEXUALIDAD

	01PRSE01
	Modelo Familiar en Salud Sexual y Reproductiva 

	01PRSE02
	Estilos de Vida: La Promoción y Protección de la Salud Sexual y Reproductiva

	01PRSE03
	Programa de salud Comunitaria en el contexto Sexual y Reproductivo

	01PRSE04
	Gestión Administrativa en Servicios de Salud Sexual y Reproductiva

	01PRSE05
	La Psicología de la Salud en la Atención Clínica Sexual y Reproductiva

	01PRSE06
	Estilos, Calidad, Sentido y Condiciones de Vida: Conceptos de la Salud Integral, adaptados al área sexual y reproductiva.

	01PRSE07
	Comportamiento Y Salud Sexual y Reproductiva

	01PRSE08
	El Cuadro Interno de la Enfermedad: Herramienta de Intervención Psicosocial para Profesionales de la Salud, Sexual y Reproductiva


	AREA PREVENCION DE RIESGOS Y SALUD OCUPACIONAL




	CODIGO
	CURSO - TALLER

	01SO01
	Prevención de Infecciones en la Práctica de Enfermería

	01SO02
	La Esterilización: Un Procedimiento Seguro en Salud

	01SO03
	Psicología de la Emergencia: Técnicas de Prevención de Riesgos

	01SO04
	Manejo de Productos Biológicos y Desechos Contaminados


	AREA COMPUTACIONAL E INFORMATICA EN APS




	CODIGO
	CURSO - TALLER

	01CI01
	Curso de Computación: Manejo de Programa Excel

	01CI02
	Curso de Computación: Manejo de Procesador de Texto Word

	01CI03
	Curso de Computación: Manejo de Programa WINDOWS

	01CI04
	Manejo de Correos Electrónicos y Navegación por Internet


	AREA MANTENIMIENTO GENERAL




	CODIGO
	CURSO - TALLER

	01MG01
	Actualización en Técnicas de Almacenamiento, Transporte y Manejo de Gases Comprimidos en los Establecimientos de Salud

	01MG02
	Actualización en Técnicas de Gasfitería

	01MG03
	Actualización en Técnicas de Instalaciones Eléctricas

	01MG04
	Mantenimiento y Uso Operativo de Calderas

	01MG05
	Manualidades: Mantenimiento Básico en Establecimientos de Salud.


	AREA SALUD - EDUCACIÓN  




	CODIGO
	CURSO – TALLER

	01SE01
	Suicidio  Juvenil: Comportamiento y Prevención.

	01SE02
	Estilos de Vida y Salud: Promoción y Prevención en Escolares y sus Familias.

	01SE03
	Habilidades para Intervenir en los Factores de Resiliencia. 

	01SE04
	Afrontamiento del Burn out: El síndrome de Agotamiento Docente.


AREA  INSTRUCCIÓN PARA RELATORES

	CODIGO
	CURSO - TALLER

	01IR01
	Entrenamiento para relatores. Habilidades Sociales y Técnicas Pedagógicas.

	01IR02
	Formación de Dirigentes Deportivos en la Comunidad

	01IR03
	Formación de Instructores para Adultos


DIPLOMADOS

	CODIGO
	CURSO - TALLER

	01D01
	Programa Diplomado en ortodoncia clínica.

	01D02
	Tratamiento de la Quicio dependencia: Aplicaciones exitosas cubanas.

	01D03
	Salud Biopsicosocial: Aplicaciones en sector primario, secundario y terciario.

	01D04
	Gestión Clinica y Protocolo de Calidad Biopsicosocial: Adecuaciones a la Reforma Sanitaria.


MASTER

	CODIGO
	CURSO - TALLER

	01M01
	Programa de Master en Ortodoncia

Se desarrolla en convenio con centro clínico Chileno impartido por facultad de Estomatología del Instituto Superior de Ciencias Médicas de Cuba.

	01M02
	Programa Master en medicina natural y Tradicional 

Se desarrolla en convenio con centro clínico Chileno impartido por la facultad de Estomatología del Instituto Superior de Ciencias Médicas de Cuba.


CURSOS COMPETENCIA
	CODIGO
	CURSO - TALLER

	
	Atención de Excelencia en el Marco de la Modernización del Estado para Hospitales Públicos

	
	Atención Integral de Enfermería en Situaciones de Emergencia

	
	Atención del Paciente Postrado en Atención Domiciliaria 

	
	Atención de Calidad al Usuario Interno y Externo 

	
	Atención Médico Quirúrgica del Paciente Gineco Obstétrico 

	
	Atención Primaria en el Marco de la Reforma Sanitaria 

	
	Gestión en Atención Primaria en el Marco de la Reforma 

	
	Calidad de Servicio y Recurso Humano en Atención Primaria 

	
	Conocimientos Básicos de Material Quirúrgico 

	
	Control de Infecciones Intrahospitalaria para Médicos 

	
	Control de infecciones Intra Hospitalaria para Profesionales de la Salud no médicos 

	
	Control y Prevención de Infecciones Intrahospitalaria para auxiliares , técnicos y paramédicos 

	
	Consejería en VIH/SIDA 

	
	Consejería Familiar para Personal del Area Salud 

	
	Entrevista Clínica , Médico – Paciente 

	
	Gestión Financiera en Salud 

	
	Respiración Cardio Pulmonar 

	
	Salud Familiar 

	
	Gestión en Salud Familiar 

	
	Enfoque Sistémico en Salud Familiar 

	
	De Consultorio a Centro de Salud Familiar 

	
	Gestión Hospitalaria 

	
	Gestión Hospitalaria 

	
	Estrategias para el Cambio de los Equipos de Trabajo de Salud Familiar

	
	Gestión de Calidad en Salud

	
	Gestión de Salud en Redes 

	
	Gestión Estratégica, Administrativa y Financiera para Hospitales Públicos 

	
	Gestión Hospitalaria y de Servicios de Salud 

	
	Gestión Directiva 

	
	Habilidades Interpersonales y Trabajo en Equipo en Atención Primaria en salud 

	
	Herramientas para la Aplicación del Modelo Chileno  de Excelencia en la Gestión en Salud 

	
	Manejo Avanzado de Heridas 

	
	Primeros Auxilios 

	
	Instrumentos de Evaluación de Familias en Centros de Salud 

	
	Epidemiología 
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